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Blog10．課題ばらし（KFT）の事例 

 

ある企業で、A チーム、B チーム、管理職チームに分かれて課題ばらしを行った事例を紹

介する。黄色の K がメンバーの付箋紙で、FT は私が例として複数記載（本来は一個）した

ものです。イメージを掴んでもらいたいと考え、用意した事例である。 

 

⚫ A チームの K 付箋紙から FT を例として複数記載 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⚫ B チームの K 付箋紙から FT を例として複数記載 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F（なぜ？）例 

品種が多くて標準化で

きていない。  ｻｲﾝ 

F（なぜ？）例 

管理する仕組みがない。 

ｻｲﾝ 

K 

時間が足りない 

ｻｲﾝ 

F（なぜ？）例 

１．標準化できる人がいない。 

２．管理方法が決まっ

ていない。 

        ｻｲﾝ 

F（なぜ？）例 

作業者に任せられな

い。      ｻｲﾝ 

F（なぜ？）例 

教える人がいない。 

ｻｲﾝ 

F（なぜ？）例 

教える人がいても難し

い。      ｻｲﾝ 

T（次にやること、課題）例 

１．標準化の理解を深める 

・意味、・方法 

２．会社に仕組みを作る 

・品質管理機能を作る 

・標準類管理体系を作る 

・推進リーダーを作る 

・標準化する   

ｻｲﾝ 

大部屋討議の極意 

１．不満を本音で吐き出す。 

２．グループで共有化する。 

３．信頼関係を作り、本質論の討議をする。 

４．発想を高めて問題を認識し、課題化して解決する。 

F（なぜなぜ）例 

・怒りを鎮める行為にでてしまう 

・その場しのぎの対応 

・思い付きの対応 

・上司から言われるので、早くしたい 

ｻｲﾝ 

©経営のための品質管理心得帳 山岡修（2021.4） 

K 

クレーム対応体制がな

い       ｻｲﾝ 

T（次にやること、課題）例 

１．品質を管理する必要性を

学ぶ（クレームについて正し

く学ぶ）。 

２．品質管理機能を作る 

３．クレーム対応を仕事の中

に組み込む 

ｸﾞﾙｰﾌﾟ 

F（意味の明確化）例 

・品質管理責任者がいない。 

・クレーム対応の仕組みがない。 

・今は、できる人がやっている。何

とかできていると思っている。 

・対応しないので、改善が進まない。 

・また怒られるのが辛い。 

ｻｲﾝ 
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⚫ 管理職チームの K 付箋紙１から FT を例として複数記載 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⚫ 管理職チームの K 付箋紙２から FT を例として複数記載 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本質が分かっているのは、現場のあなたです。意味を明確化していけば容易に課題がば

らせます。 

ミドル層とトップ層の困りごとの多くは、ボトム層の KFT を理解することで打開策が得

られることがあります。 

特に注意することは、 

① 難しく考えない。上司に気配りしない 

② 3 現主義で行う 

③ K の「なぜなぜ」が止まったら、メンバーが「なぜなの？」「どういう意味なの？」

と問いかける 

④ 空中線（おしゃべり）をしない。議論は必ず記録して残す 

⑤ F なぜなぜ分析中に対策を考えない 

 自然体で行えば、不思議なくらい課題がばらせていき、ばらし終えた段階でテーマが決

まります。 

 

 

以上 

K 

**部長が現場に入りっ

ぱなし    ｻｲﾝ 

K 

ひたすら指示・指導す

るのが良いのか、育つ

のを待つほうが良いの

か       ｻｲﾝ 

F（なぜ）例 

・品質を保証する役割

ができていない。 

・タテとヨコ連携がと

れいていない。 

・‥‥ 

ｻｲﾝ 

F（なぜ）例 

・納期が迫っていて、自分でや

るほうが早いと思っている。 

・現場を管理する人がいない。 

・マシンのことが分かる人がい

ない。 

・すべての問題が製造部長のと

ころに来る。 

ｻｲﾝ 

ｻｲﾝ 

F（意味の明確化）例 

・‥のために入る。 

・工場が上手くマネジ 

メントできず、Q,C,D 

に関わるトラブルが続 

出する。 

・手待ちを起こす。工 

場皆が困る、 

・顧客にも迷惑がかか 

る。      ｻｲﾝ 
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F（なぜ？）例 

・…で必要ないから。 

・今のやり方に慣れた

から。 

・最近おかしいと思っ

ている。 

ｻｲﾝ 

F（意味の明確化）例 

・人材を育成する文化

がない 

ｻｲﾝ 

F（なぜ） 

‥‥ 

ｻｲﾝ 

部長個人の問題ではなく、事業経

営全般に関わる…と思います。 

F（なぜ） 

‥‥ 


